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Ledenbetrokkenheid en

cooperatieve identiteit
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Tijdens een bij FloraHolland te Naaldwijk gehouden
NCR-symposium, met als titel: ‘Ledenbetrokkenheid en
codperatieve identiteit’, werd indringend van gedachten
gewisseld over ledentrouw.

et valt in de tegenwoordige tijd niet mee leden te

binden aan een vereniging of cotperatie. Het indi-
vidualisme viert hoogtij. Nogal eens is er niet de bereid-
heid om met de coperatie mee te denken over de strategie
voor de langere termijn. Dit baart vele bestuurders zorgen.
Juist nu de concurrentiestrijd harder is dan ooit en boven-
dien internationaliseert, moet kunnen worden gerekend
op ledenbetrokkenheid.

Investeren in de toekomst is alleen verantwoord indien
de leden de strategie ondersteunen, dat wil zeggen trouw
blijven aan hun co¢peratie, ook wanneer het wat moei-
lijker wordt.

Vanzelfsprekend is bij het creéren van ledenbinding het
afrekenen - de portemonnee - van overwegende betekenis.
De codperatie moet in economische zin ten behoeve van
de leden een goede ‘performance’ afgeven. Maar er is
meer van belang. De cooperatieve identiteit van de orga-
nisatie kan bijdragen aan trouw bij de achterban. Die
codperatieve trouw zal in het belang zijn van de coope-
ratie, en dus ook van de individuele leden, en kan soms
zelfs in het belang zijn van het voortbestaan van een
gehele sector.

Door professor dr. Cees van Riel, hoogleraar corporate
communication aan de Erasmus Universiteit te Rotter-
dam, werd betoogd dat codperatiebestuurders zorgvuldig
moeten omgaan met de codperatieve identiteit van hun
organisatie. Hierbij is met name van belang een besef dat
die identiteit door verschillende betrokken doelgroepen
op heel verschillende wijze kan worden beoordeeld.
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Een cooperatie dient zich, alvorens de eigen identiteit
wordt gecommuniceerd, eerst af te vragen bij welke
betrokken doelgroepen men bekend wenst te staan als
een cooperatieve onderneming. Men kan er voor kiezen
in meer algemene zin de codperatieve identiteit uit te
dragen. Van Riel noemt hierbij de Rabobank als voor-
beeld. Er wordt dan voor gekozen om zowel de leden, de
klanten niet-leden, de medewerkers, en de maatschappij
in zijn algemeenheid kenbaar te maken dat men van
doen heeft met een coperatieve organisatie. Dit behoort
een bewuste keuze te zijn. Er zijn ook codperaties die er
voor kiezen hun codperatieve identiteit alleen uit te dragen
naar de eigen leden. Dat kan, bijvoorbeeld bij verschillende
typen ondernemerscodperaties, een heel terechte keuze
zijn gelet op de aard van het product en de verschillende
markten waarop men zich beweegt.

Het creéren van een nieuwe ideologie, en ook van een
nieuwe ondernemingsstrategie, zal bij de complexe orga-
nisaties welke codperaties veelal zijn, alleen lukken indien
men ‘samen iets wil doen’. Van Riel verwijst naar de aan-
pak van het nieuwe kabinet. Een omslag in denken, maar
zeker een omslag in doen, lukt alleen indien er draagvlak
bestaat. Dat draagvlak kan worden gecreéerd indien er
een boodschap wordt uitgedragen welke aanspreekt. Pas
dan wil men bij de organisatie horen die die boodschap
uitzendt. Is het een boodschap die indruk maakt, dan
kan ook een lid respect verkrijgen door zich met die
boodschap van zijn coperatie te identificeren. Men wil
erbij horen omdat dat een zekere status verschaft.

Respect en status worden vooral gecreéerd indien de
leden zelf worden betrokken bij de totstandkoming van



Maarten Dijkshoorn

de cooperatieve strategie. Dit nu is het grote voordeel
van een werkelijke cooperatieve verenigingsorganisatie.
De leden creéren zelf de codperatieve identiteit waar zij
vervolgens trots op kunnen zijn. Van Riel benadrukt dat
er niets mis mee is dat die codperatieve boodschap
beperkt blijft tot alleen het ledencircuit. Men kan, maar
wel goed overwogen en vervolgens ook professioneel
gecommuniceerd, de boodschap binnenshuis houden,
dat wil zeggen samen met de leden bedenken en vervolgens
ook samen met de leden koesteren en ook verwezenlijken.
Athankelijk van het type bedrijf kan het naar buiten uit-
dragen van de cooperatieve identiteit ook een meer-
waarde betekenen, om bijvoorbeeld redenen van marke-
ting, merkondersteuning, of in het kader van aantrekken
van nieuw personeel, of het verkrijgen van een goede
financiering.

Naar de mening van Van Riel zouden de cooperatieve
ondernemingen er goed aan doen gezamenlijk een kader
te creéren dat ondersteunend kan zijn voor de respectie-
velijke cooperatieve mission statements welke door de
ondernemingen individueel worden uitgedragen. Dit kader

noemt Van Riel een “codperatiecanon”. Hij verwijst hier-
bij naar het Nederlandse (historisch) canon dat recentelijk
is opgesteld en dat noodzakelijk werd geacht als instrument
ter verkrijging van meer cohesie binnen de Nederlandse
maatschappij. In dat canon wordt kort en krachtig ver-
wezen naar de vele hoogtepunten in de Nederlandse
geschiedenis. Zo ook zou een teruggrijpen naar de zeer
waardevolle codperatieve beginselen die al sinds lang bestaan,
een verwijzing naar het economische succes van de co6-
peratieve land- en tuinbouw, en ook een verwijzing naar
de maatschappelijke verantwoordelijkheid welke de co6-
peratieve ondernemingen nemen, kunnen worden ver-
werkt in een dergelijk canon. Dit kan de individuele
acties van co¢peratieve ondernemingen, gericht op het
verkrijgen van meer ledenbetrokkenheid en waardering
voor hun cooperatieve identiteit, ondersteunen.

Drs. Maarten Dijkshoorn AAG, voorzitter van de Raad
van Bestuur van Eureko / Achmea Holding, benadrukte
in een inleiding tijdens het symposium de betekenis van
het consequent centraal stellen van de klant. Juist ook in
de wereld van de cooperatieve financiéle dienstverlening
dient te worden uitgedragen dat de codperatieve verzeke-
raar er is voor de klant. De oriéntatie moet er niet een
zijn op verschaffing van rendement op door derden ter
beschikking gesteld kapitaal. Centraal in de oriéntatie
staat de klant. Codperatieve verzekeraars nemen daarbij
hun zorgplicht zeer serieus. Vanuit die zorgplicht is er
heden ten dage juist bij de codperatieve verzekeraars een
grote betrokkenheid bij de ingrijpende veranderingen
welke plaatsvinden in de wereld van de sociale zeker-
heid, de zorg, en de oudedagsvoorziening.
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